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MANUAL NIBO 

 

Manual para uso do EMAIL / NAVEGADOR 

O escritório enviará os documentos para pagamento pelo portal Nibo, no primeiro acesso você 
irá cadastrar uma senha e com ela poderá acessar o aplicativo e o site. 

Passo 01: As guias serão enviadas e você receberá um email parecido com o print abaixo: 

 

 

Passo 02: Ao clicar sobre a guia (destacada em azul) você será redirecionado para o site, onde 
fará o login com seu usuário e senha conforme print abaixo. 
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Passo 03: Abrirá uma nova tela com os as guias e documentos enviados conforme o print abaixo: 

 

 

Passo 04: Após clicar sobre a guia ela será aberta na tela e disponibilizada para impressão, após 
o pagamento solicitamos que obrigatoriamente você marque o imposto como pago para o 
sistema não ficar enviando lembretes desnecessários: 
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Manual para uso do APLICATIVO 

 

Passo 01: Download do programa através do Apple Store ou Google Play 

 

Passo 02: Logar com o usuário e senha cadastrados através do email 

 

Passo 03: Acesso as guias, basta clicar em pagamentos que serão listadas todas as guias 
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Passo 04 Impressão ou cópia do código de barras: clicando em visualizar documento a guia é 
grada em pdf para impressão e clicando em copiar código de barra ele salva o número para 
pagamento direto no aplicativo do seu banco, depois basta marcar o tributo como pago para 
evitar notificações desnecessárias. 
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Manual para uso do WHATSAPP CORPORATIVO 

Primeiramente adicione o numero (51) 4042-6213 em seus contatos com S&T Contabilidade (ou 
o nome que facilite a identificação). 

 Para solicitar alguma informação: 

Quando você nos chamar pelo Whatsapp corporativo a seguinte mensagem automática será 
enviada:  

Olá! Escolha uma das opções abaixo para iniciarmos o seu atendimento: 

1 - Envie 1 para iniciar o atendimento 

Para iniciar o atendimento você deverá responder essa mensagem com o número 1, somente 
nesse momento teremos a informação que você nos chamou e precisa de alguma informação. 

Por esse número você consegue ter acesso as mais diversas informações da sua empresa, guias, 
parcelamentos, informações fiscais, contábeis, solicitar documentos de bancos, funcionários e 
até mesmo falar com alguma pessoa especifica. 

Quando precisamos falar com você: 

Você receberá inicialmente a seguinte mensagem:  

 

O nome do colaborador que precisa falar com você aparecerá na tela, nesse momento você 
deverá clicar em Conversar agora para podermos solicitar as informações necessárias, somente 
nesse momento você receberá as informações e documentos que precisamos lhe enviar. 

O sistema também poderá solicitar para você apenas responder a mensagem, aí basta enviar 
um oi que conseguiremos falar com você.  

 

 

Vale lembrar que nosso whatsapp só tem suporte para arquivos pdf e de imagem, arquivos em 
word, excel e outros deverão ser enviados para os e-mails do escritório. E também você deve 
obrigatoriamente clicar em conversar agora, Enviar o numero1 ou responder a mensagem para 
que possamos conversar pelo Whatsapp conforme explicado acima, caso contrario NÃO 
TEREMOS ACESSO AS MENSAGENS QUE VOCE ENVIAR. 


