S&T
CONTABILIDADE

MANUAL NIBO

Manual para uso do EMAIL / NAVEGADOR

O escritdrio enviard os documentos para pagamento pelo portal Nibo, no primeiro acesso vocé
ird cadastrar uma senha e com ela podera acessar o aplicativo e o site.

Passo 01: As guias serdo enviadas e vocé recebera um email parecido com o print abaixo:

Agenda do dia 06/09/2022
22 via de documentos
IMPORTANTE:

Estes documentos ja foram enviados anteriormente.
Antes de realizar 0 pagamento, verifigue se 0s mesmos ja foram pagos

Ola, Henrigue.

Este & apenas um lembrete de que hoje (06/038/2022) € 0 dia de vencimento dos
documentos da empresa SPEROTTO & TOMAZELLI CONTABILIDADE E SERVICOS
LT, listados abaixo.

Cligue no nome do documento para visualiza-lo.

Documento Referéncia Vencimento Status

FGTS MENSAL 08/2022 06/09/2022 Nao Visualizado

Atenciosamente,
S&T Contabilidade

Passo 02: Ao clicar sobre a guia (destacada em azul) vocé sera redirecionado para o site, onde
fard o login com seu usudrio e senha conforme print abaixo.

nibo

Bem-vindo ao Nibo Empresa Emal
henrique agsp@gmail.com
Para acessar, faca o login com seu e-mail e senha.

Senha

Mantenha-me conectado

Esqueceu sua
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Passo 03: Abrird uma nova tela com os as guias e documentos enviados conforme o print abaixo:
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Passo 04: Apds clicar sobre a guia ela serd aberta na tela e disponibilizada para impressao, apds
0 pagamento solicitamos que obrigatoriamente vocé marque o imposto como pago para o
sistema nao ficar enviando lembretes desnecessarios:
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SPEROTTO E TOMAZELLI CONTABILIDADE E SER (0054) 35232283
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Manual para uso do APLICATIVO

Passo 01: Download do programa através do Apple Store ou Google Play

W Nibo Empresa-
Portal do Cliente

Passo 02: Logar com o usudrio e senha cadastrados através do email

nibo

Bem-vindo ao Nibo Empresa
Para acessar, facao lo

henrique agsp@gmail.com
login com seu e-mail e senha

Passo 03: Acesso as guias, basta clicar em pagamentos que serdo listadas todas as guias
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Passo 04 Impressdo ou copia do codigo de barras: clicando em visualizar documento a guia é
grada em pdf para impressao e clicando em copiar cddigo de barra ele salva o nimero para
pagamento direto no aplicativo do seu banco, depois basta marcar o tributo como pago para
evitar notificacGes desnecessarias.

% SPERDTTO & TOMAZELLI CONTABILIDA 3
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Manual para uso do WHATSAPP CORPORATIVO

Primeiramente adicione o numero (51) 4042-6213 em seus contatos com S&T Contabilidade (ou
o nome que facilite a identificacdo).

Para solicitar alguma informacao:

Quando vocé nos chamar pelo Whatsapp corporativo a seguinte mensagem automadtica sera
enviada:

Ola! Escolha uma das op¢oes abaixo para iniciarmos o seu atendimento:
1 - Envie 1 para iniciar o atendimento

Para iniciar o atendimento vocé devera responder essa mensagem com o humero 1, somente
nesse momento teremos a informacgao que vocé nos chamou e precisa de alguma informacao.

Por esse nimero vocé consegue ter acesso as mais diversas informacgdes da sua empresa, guias,
parcelamentos, informagoes fiscais, contdbeis, solicitar documentos de bancos, funciondrios e
até mesmo falar com alguma pessoa especifica.

Quando precisamos falar com vocé:

Vocé receberd inicialmente a seguinte mensagem:

Bianca De Souza Gomes deseja
conversar com vocé. Se puder falar

agora, clique no botdo abaixo para
receber novas mensagens.

O nome do colaborador que precisa falar com vocé aparecera na tela, nesse momento vocé
devera clicar em Conversar agora para podermos solicitar as informagdes necessarias, somente
nesse momento vocé recebera as informagdes e documentos que precisamos lhe enviar.

O sistema também podera solicitar para vocé apenas responder a mensagem, ai basta enviar
um oi que conseguiremos falar com vocé.

Henrique Sperotto, um
atendimento foi aberto por

Amanda Vargas. Responda essa
mensagem para dar inicio a
conversa.

Vale lembrar que nosso whatsapp sé tem suporte para arquivos pdf e de imagem, arquivos em
word, excel e outros deverdo ser enviados para os e-mails do escritério. E também vocé deve
obrigatoriamente clicar em conversar agora, Enviar o numerol ou responder a mensagem para
que possamos conversar pelo Whatsapp conforme explicado acima, caso contrario NAO
TEREMOS ACESSO AS MENSAGENS QUE VOCE ENVIAR.
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